
Chers clients,

Nous vous informons que nos lignes téléphoniques 664 100 100 et 664 100 101 

sont actuellement indisponibles en raison d’un incident technique.

En attendant le rétablissement du service, nous vous invitons à nous 

contacter à l’adresse assist@ecobank.com pour toute demande 

d’information, d’assistance ou de réclamation. Notre équipe demeure 

pleinement mobilpleinement mobilisée afin de vous répondre dans les meilleurs délais.

Nous mettons tout en œuvre pour rétablir cette ligne dans les plus brefs 

délais et vous prions de bien vouloir nous excuser pour les éventuels 

désagréments occasionnés.

Nous vous remercions de votre compréhension ainsi que de la confiance 

que vous accordez à Ecobank.

La Direction 

AVIS À LA CLIENTÈLE


